
	电子商务专业人才培养方案
一、专业名称及代码

专业：电子商务

代码：121100

二、招生对象：

应届初中毕业生或同等学力者 

三、学习年限：

学制三年

四、培养目标：

培养适应经济社会发展和行业变化的需要，有理想、有道德、有文化、有纪律、热爱社会主义祖国和社会主义事业，具有良好的职业道德和行业规范，掌握必需的文化基础知识，具有相应的综合职业能力的初、中级电子商务人员。 

五、就业范围：

电子商务毕业生可在各类商务网站从事信息收集与处理、网站的建立、发布、维护与管理工作，也可以在各类企事业单位从事办公自动化应用、电子商务系统操作及咨询服务工作，还可以在各类商业企业从事商务软件操作、数据处理、收银、营销及物流配送工作等。

本校与麦之芒信息科技有限公司合作，本专业毕业生主要面向银行、IPO、BPO现代服务型企业，运用专业知识从事银行交付档案类:(票据数字化处理、业务流水OCR的补录与管理，实物凭证塑封，档案资料整理等)。交付票提类:（银行票据清分分拣，影像化扫描，票据审核，记账，跨行业务处理等）银行交付现金类:（银行现金清点，识假，剔残，自助设备箱加钞）。银行后台交付类：（银行后台业务集中处理，票据全单切片录入等）。交付数据录入类：（信用卡申请件处理，个人贷款资料处理，征信审核，整理，录入等）。交付呼叫类：（信用卡账单分期外呼，信用卡激活外呼，信用卡账单提醒等）。

六、专业主要教学方式

（一）体验教育：其宗旨就是让学生有胆量，敢于参与活动中去，体验每一个活动的妙趣。并不是要求学生必须完成每一个动作，而是让大家在不知不觉中感受人与人沟通交流中的快乐。具体做法：同学之间讲故事、讲家史、转达教师的话等，让学生勇于大胆说话。
（二）分组教育：其宗旨就是要实现组内互助、组间竞争。工作必须是团队完成的，建立团队意识是今后进入企业重要的基础。开展组与组的竞争，而不是个人与个人的竞争。一个人可以不对个人负责，但不能不对组织负责。一荣俱荣，一损俱损；一个有过，集体受罚。
（三）盯人教育：其宗旨就是教育要有针对性，不是普遍教育，而是针对各个层面的教育。只要关注上、中、下每个层面的1－2个学生的学习状况，基本上就能掌握全面状况。不是老师讲得有多好，而是注重有多少学生学会了多少，保证教育的针对性和有效性。
（四）拓展教育：其宗旨就是强调教育不仅是知识和技术的传承，更是人的精神世界的塑造。我们在培养学生知识和技术的之前，更需要加强对学生个人追求、职业规划、人生目标、团队精神、合作意识、敬业与忠诚、勤奋与奉献等意识层面的熏陶。只要想学，什么都能学会。
（五）成功教育：其宗旨就是培养学生的自信心。要通过一系列活动和社会实践，让学生有过成功的经历，自己证明自己是一个有用的人、是一个有价值的人、是一个令人羡慕的人，从而树立学生的自信。客服信息服务需要一个有自信的人，没有自信就很难为客户提供高品质的服务。
七、职业能力及要求

毕业生应具备以下几方面的知识、能力与素质：
1、熟练进行计算机操作，能够进行网络操作系统和常用软件的安装与使用，熟悉办公软件操作。

2、掌握网络技术，能够熟练地利用Internet获取资料和信息并进行信息处理。

3、具有计算机软硬件配置、网络操作系统等基础知识，能够进行网页制作及电子商务网站的建立、发布、维护与管理。

4、了解电子商务交易系统的功能和业务流程，掌握相关的操作技术，能够进行网上交易、网下服务以及电子商务系统的安全维护。

5、熟练进行POS操作，能够进行MIS管理，熟练进行商场、网站的各种数据资料的收集、处理工作。

6、了解客户需求，掌握经营技能、物流配送基本知识，具有现代商业服务人员的基础知识，有一定的营销策划能力。

八、课程设置及教学要求

本专业的课程设置分为文化基础课、主干专业课、顶岗实习三个部分：
（一）文化基础课

(1) 职业道德与职业指导 

本课程是中等职业学校学生必修的一门德育课程，旨在对学生进行职业道德教育与职业指导。其任务是：使学生了解职业、职业素质、职业道德、职业个性、职业选择、职业理想的基本知识与要求，树立正确的职业理想；掌握职业道德基本规范，以及职业道德行为养成的途径，陶冶高尚的职业道德情操；形成依法就业、竞争上岗等符合时代要求的观念；学会依据社会发展、职业需求和个人特点进行职业生涯设计的方法；增强提高自身全面素质、自主择业、立业创业的自觉性。

(2)语文

在初中语文的基础上，进一步加强现代文和文言文阅读训练，提高学生阅读现代文和浅易文言文的能力；加强文学作品阅读教学，培养学生欣赏文学作品的能力；加强写作与口语交际训练，提高学生应用文写作能力和日常口语交际水平。通过课内外的教学活动，使学生进一步巩固和扩展必需的语文基础知识，养成自学和运用语文的良好习惯，接受优秀文化熏陶，形成高尚的审美情趣。

(3)数学

在初中数学的基础上，进一步学习数学的基本知识。必学与限定选学内容：函数、向量与复数、几何、极限与导数、导数的应用、积分及其应用、概率与统计初步等。通过学习，提高学生的数学素养，培养学生的基本运算、基本计算工具使用、空间想象、数形结合、思维和简单实际应用六种能力，为学习专业课程打下基础。

(3)英语

在初中英语的基础上，巩固、扩展学生的基础词汇和基础语法；培养学生听、说、读、写的基本技能和运用英语进行交际的能力；能听懂简单对话和短文，能围绕日常话题进行初步交际，能读懂简单应用文，能模拟套写语篇及简单应用文；提高学生自主学习和继续学习的能力，并为学习专门用途英语打下基础。

(4)计算机应用基础

在初中相关课程的基础上，进一步学习计算机的基础知识、常用操作系统的使用、文字处理软件的使用、电子表格软件的使用、计算机网络的基本操作和使用，使学生掌握计算机操作的基本技能，具有字、表处理能力，数据处理能力、信息获取、整理、加工能力，网上交互能力，为以后的学习和工作打下基础。

（二）主干专业课 
(1)计算机网络技术
网络基础知识，简单网络环境配置。使学生掌握网络操作、组装与维护的基本要求和技术，能熟练操作计算机网络。

(2) 现代商务

现代商务战略规划、现代商务业务经营、现代商务营销策略、现代商务标准化管理、国际商务基础知识。

通过学习，学生能够掌握企业进行现代商务活动的基本知识和基本方法，熟悉商务活动的基本流程，能够从事商务活动。

(3)电子商务基础

电子商务的基本概念、电子商务的分类、网上购物的基本流程、安全保障技术与机制、网上支付、电子商务网站建设等基本知识和基本方法。

通过学习，学生能够掌握电子商务的基础知识和基本方法，熟悉电子商务活动的基本流程，初步掌握电子商务的相关技术。

(4)网络营销

网络营销概述、网络营销环境与技术应用、商务站点建设与推广、网上市场调查技术、网络营销对象分析、网络营销基本策略、网络营销4C策略、网络广告策略、网络营销战略与计划、模拟实验等。

通过学习，了解网络营销的基本理论与操作，初步掌握网络营销的技巧。

(5)电子商务网页制作

Html、网页制作的基本方法与技能，网页制作工具。

通过学习，能综合运用软件技术、开发工具和电子商务基本知识进行网页设计与制作。

(6)物流与配送

现代物流与配送的相关概念、基本环节、运输、包装、配送、储存、流通加工及信息管理的基本知识和基本方法。

(7)电子商务实务模拟

电子商务流程、网络营销、网络安全、电子交易、POS-MIS系统操作。

通过学习能够较全面地了解电子商务的操作程序，能够完成电子商务基本流程。




九、（一）实习实践教学安排

	实习实践教学安排

	（课程名称、学时、数场地）
计算机操作                160学时       软件实训室

计算机网络技术            64学时        网络实训室

电子商务基础              64学时        软件实训室

电子商务网页制作          96学时        软件实训室

电子商务实务模拟          96学时        软件实训室

商业自动化技术            64学时        软件实训室

金融电子化基础            64学时        软件实训室

电子商务网站建立与维护    64学时        软件实训室

电子商务数据库技术        64学时        软件实训室

计算机硬件维护            64学时        装机实训室


（二）教学时间分配表

	六、教学时间分配（周）

	 时
 分类
   间

学期
	理 论 教 学
	实 践 教 学
	入 学 教 育
	军      训
	社 会 实 践
	顶 岗 实 习
	毕 业 教 育
	其       它
	考       试
	假       期
	总       计

	第一学期
	8
	7
	0.5
	0.5
	1
	
	
	1
	1
	
	19

	第二学期
	9
	7
	
	
	1
	
	
	1
	1
	3
	19

	第三学期
	8
	7
	
	
	3
	
	
	
	1
	
	19

	第四学期
	9
	8
	
	
	1
	
	
	
	1
	5
	19

	第五学期
	7
	9
	
	
	2
	
	
	
	1
	
	19

	第六学期
	4
	5
	
	
	
	8
	1
	
	1
	
	19

	第七学期
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	第八学期
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


（三）教学进程表

	课程类别
	课程序号
	课
程

名

称
	学 时
	考 核 方 式

	
	
	
	
	
	第一
学年
	第二
学年
	第三
学年

	
	
	
	总
计
	理论教学
	实践教学
	学
分
	考
试
	考
查
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 周
	周
	周
	周
	周
	周

	文
化

基

础

课
	1
	德育
	150
	150
	
	
	√
	√
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	2
	语文
	198
	150
	
	
	√
	√
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	
	3
	数学
	144
	150
	
	
	√
	√
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	
	4
	英语
	144
	150
	
	
	√
	√
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	
	5
	体育
	144
	
	
	
	√
	√
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	6
	历史
	90
	
	
	
	√
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	7
	艺术
	52
	
	
	
	√
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	8
	物理
	54
	
	
	
	√
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	9
	化学
	54
	
	
	
	√
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	10
	计算机
	144
	120
	40
	
	√
	√
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	主
干

专

业

课
	7
	计算机网络技术
	64
	40
	24
	
	√
	√
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	8
	现代商务
	96
	60
	36
	
	√
	√
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	9
	电子商务基础
	64
	50
	14
	
	√
	√
	
	
	2
	2
	
	

	
	10
	网络营销
	96
	60
	36
	
	√
	√
	
	
	
	
	3
	3

	
	11
	电子商务网页制作
	96
	60
	36
	
	√
	√
	
	
	3
	3
	
	

	
	12
	物流与配送
	64
	40
	24
	
	√
	√
	
	
	
	
	2
	2

	
	13
	电子商务实务模拟
	96
	60
	36
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	

	
	14
	商业自动化技术
	64
	40
	24
	
	√
	√
	
	
	2
	2
	
	

	
	15
	金融电子化基础
	64
	40
	24
	
	√
	√
	2
	2
	
	
	
	

	
	16
	企业经营与管理
	64
	40
	24
	
	√
	√
	
	
	
	
	2
	2

	
	17
	电子商务网站建立与维护
	64
	40
	24
	
	√
	√
	
	
	2
	2
	
	

	
	18
	电子商务数据库技术
	64
	40
	24
	
	√
	√
	2
	3
	
	
	
	

	顶岗
实习
	19
	顶岗实习
	1200
	
	1200
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	课程名称
	教材名称
	出版单位

	职业生涯规划
	职业生涯规划
	高等教育出版社

	语文
	语文
	高等教育出版社

	数学
	数学
	高等教育出版社

	英语
	英语
	高等教育出版社

	计算机基础
	计算机基础
	高等教育出版社

	计算机网络技术
	计算机网络技术
	高等教育出版社

	现代商务
	现代商务
	高等教育出版社

	电子商务基础
	电子商务基础
	高等教育出版社

	网络营销
	网络营销
	高等教育出版社

	电子商务网页制作
	电子商务网页制作
	高等教育出版社

	物流与配送
	物流与配送
	高等教育出版社

	电子商务实务模拟
	电子商务实务模拟
	高等教育出版社

	商业自动化技术
	商业自动化技术
	高等教育出版社

	金融电子化基础
	金融电子化基础
	高等教育出版社

	企业经营与管理
	企业经营与管理
	高等教育出版社

	电子商务网站建立与维护
	电子商务网站建立与维护
	高等教育出版社

	电子商务数据库技术
	电子商务数据库技术
	高等教育出版社

	计算机硬件维护
	计算机硬件维护
	高等教育出版社
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